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Somos Conintel

INSTRUCTIVO ACCESO A
PLATAFORMA
POSVENTAS CONINTEL

Bienvenidos a Conintel

Ofrecemos soluciones inteligentes, integrales, competitiva y confiables en los
sectores de vivienda, comercio, industria, servicios, institucional,
infraestructura y sector publico. Dirigimos nuestros esfuerzos a la atencion y

satisfaccidn del cliente.
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¢QUIEN PUEDE INGRESAR?

INTRODUCCION: Te damos la bienvenida al paso a paso, de
acceso al servicio al cliente de nuestra compania, a través de este
documento resolveremos tus dudas y te ensenaremos como crear
una solicitud y comunicacion exitosa con nosotros.

OBJETIVO: Nuestra pagina web fue creada para el acceso
a posventas y PQRS, con la finalidad de estar mas cerca
de nuestros clientes y conocer a fondo sus necesidades.
Dandonos la opcion de conocer las dudas desde el dia
que reciben su inmueble.

QUIENES PUEDEN ACCEDER? La pagina web es amigable para
todos.

Propietarios, inquilinos, administracion y publico externo.

Cada uno de ellos podra crear su perfil yv acceder a la
comunicacion con nosotros.
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¢COMO INGRESAR?

GO gle conintel

Q Todo &) Imagenes @ Maps (@ Noticias ¢ Shopping i Mas Herramientas

1.Debes ingresar a la pagina web de la constructora

www.conintel.com.co, la primera opcion en Google. | S Tt oo - i

1 Conintel - Apartamentos en venta en Medellin y Envigado 1

2.En la pagina de inicio en la parte superior derecha L LT AT SV LT BT D T PR gt

con diversas areas y las mejores amenidades

e n CO n t ra ra S la O pC‘i O n SER \/I CIO A L CLIEN TE, Visitaste esta pagina varias veces. Ultima visita: 26/10/22.

@ conintel.com.co

M Gmail [ httpsi//backofficec.. € SICO-Llogin %% Sistema de CRM pa...

INTIN
COI\III\IT L Conintel ~ Proyectos v  Trayectoria Blog Pagos v  Servicio al cliente -

(CONSTRUCCIONES INTELIGENTES

El apa

Entrega Inmediata Sobre Planos

;Cual proyecto deseas visitar? Buscar
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¢COMO INGRESAR?

3.Debes escoger el proyecto en el cual tienes tu inmueble o0 eres residente.
Bienvenido al servicio postventa de Conintel. Elige el

CLIENTE

MAZANTI

SKY HCMES

FRUTOS

BOSQUE RESIDENCIAL

1
1
1 Entrar
1
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¢COMO INGRESAR?

4 Selecciona CREAR CUENTA, diligencia los datos personales y al crear la cuenta tu usuarioy
contrasena llegaran a tu correo.

T
i |
Solicitudes : Crear cuenta | X
(PR |
INGRESO SOLICITUDES
ala (=] '
e eeeeeeee--—- 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1
e J
‘ INGRESAR H RECORDAR CLAVE ‘
==} 1= ' b
ZAun no tienes una cuenta registrada?
i — .= m| M
: ‘ CREAR CUENTA ‘ 1
| I
3
Crear cuenta
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¢COMO CREAR UNA SOLICITUD?

5.Una vez recibas tu usuario y contrasena, podras acceder al sistema con los pasos anteriores.
6. Al ingresar encontraras la interfaz para realizar tu solicitud, selecciona el proyecto y tipo de tu
solicitud: Peticiones, Quejas, reclamos, solitudes, felicitaciones o area posventa.

iHO'a | Cerrar sesion
________________________________________ -
] 1
I 1
1
1
I  SELECCIONE v v :
1
e e e e e e e e e J
iHOla Cerrar sesion

]

1

FRUTOS VERDES - : + NUEVA SOLICITUD B
: + NUEVA SOLICITUD
1 PQRS

1

| | POSVENTA

FALTA DE LE@HAL PETICION

1

|

: 1

FRUTOS QUEJA :
bt RECLAMO 1

1

1
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¢COMO CREAR UNA SOLICITUD?

/. Deberas diligenciar toda la informacidn que requiere el sistema para conocer tu solicitud.
Intenta ser lo mas especifico que puedas, sera de gran ayuda para nuestro equipo tener claro tu
requerimiento para darle solucion de la mejor forma posible.

Creacion de solicitud de tipo POSVENTA

1 1
F ) o 1 Una vez enviada la solicitud se |
% Enviar Solicitud 1 permitira adjuntar documentos :
: relacionados 1
P ——— 1
Solicitante®
LAURA GAVIRIA v
Proyecto®* +Eta pa*
FRUTOS VERDES v ET4- TORRE 8 v
Tipo inmueble* +nmueble‘

APARTAMENTO v Q, APARTAMENTO 0105 (13) A

+

Ubicacidon® Causa*®

BALCON o POSVENTA v

-

Asunto®

PRUEBA |

+

Detalle®

prueba para instructivo

+
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¢COMO CREAR UNA SOLICITUD?

/. Una vez envias tu solicitud el sistema nos da la opcidon de recibir, fotos o videos que nos
ayudaran a comprender mejor tu requerimiento.

Creacion de solicitud de tipo POSVENTA .
NOTA: Es importante tener en

cuenta gue una vez generas tu
solicitud, el area de posventas
cuenta con 3 dias habiles para
darte una respuesta inicial.

Hemos recibido su solicitud, en los préximos minutos recibird un
correo electronico con la confirmacidn. Desea agregar documentos

adjuntos a la solicitud?.

httpsi/fwww.sico.com.co/documentador/FileManager/WebDocumentor.aspxi Token=2 1A110F0-1024-40D6-BB00-FEB54CB3B3658MModulo=PostVenta8iSubgrupo.. — O >

8 sico.com.co/documentador/FileManager/WebDocumentor.aspx?Token=21A110F0-1024-40D6-BB00-FEB54CB3B365 &Modulo=PostVenta&Subgrupo=41701.

FileUltimate (unlicensed) - Purchase a license

(Gra I—"-iia ——————— -
I f I E Seleccionar Todo
l : Mo Seleccionar Ninguna
I — DD Invertir Seleccion
Lo 41701 <] Search 41701 .
41701

This folder is empty.
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¢COMO VISUALIZAR LAS SOLICITUDES?

8. Cada requerimiento se vera enlistado en tu perfil, y podras tener acceso a el y a los avances
dando clic en el titulo de la solicitud.

FRUTOS VERDES v + NUEVA SOLICITUD v

SOLICITUDES

| FALTA DE LECHADA #65 |
FRUTOS W e s e | s s s o s

FRUTOS
FRUTOS
FRUTOS

SELLAMIENTO JUNTA #67

CERRADURA #66

MANIJA PUERTA ACCESO ZONA ROPA #96
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¢COMO VISUALIZAR LAS SOLICITUDES?

9. Una vez das clic para visualizar la informacion de la solicitud creada tendras la siguiente
ventana en donde puedes observar, los adjuntos cargados por tu parte y por parte de la
constructora, asi mismo como las visitas programadas a tu apartamento.

SOLICITUDES
T ———— 1
I PRUEBA #112 1
e o o e o o J
FRUTOS
Detalle de solicitud POSVENTA x
— - .- .- -------- ‘ -
: Solicitud: 1
I PRUEBA#112 " i |
” I_ _____________ J : ‘ Visitas programadas ‘ 1
1 1
1 1
1 Adjuntos 1
prueba para instructivo 1 1
1! J :
1
J

LAURA GAVIRIA

Correo
LAURAGAVIRIAAZ@GMAIL COM
Teléfono
3128101940
ngresa tu mensaje
2
‘ Responder E PROPIEDZ T o
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¢COMO CONFIRMAR UNA VISITA PROGRAMADA?

10. Podras visualizar las citas programadas desde el detalle, con nombre fechay hora.

Detalle de solicitud POSVENTA

Solicityd: e ———————————
PRUEBA #112

prueba para instructivo

ﬂ Detalle de solicitud POSVENTA

se deja cita en sistema programada.

Visitas programadas
(i}
DT

Encargado: | - Seleccione -

Ingresa tu mensaje..

HORA INICIAL HORA FINAL TIPO DE VISITA

11:20:00 11:30:00 Valoracion

‘ Responder
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¢COMO CONFIRMAR UNA VISITA PROGRAMADA?

10. Para confirmar las citas, a tu correo llegara una notificacion sobre las actualizaciones
realizadas por parte de la constructora dentro de tu solicitud.

I- --------------------------------------------- 1
I 1
1 CONINTEL 5.A. 2 Programacién Posventa - LECHADA SALPICADERO :
1
1
: CONINTEL S.A. 2 Respuesta Servicio al Cliente - LECHADA SALPICADE
1
1 i
ey LU D W —— p e e e e e e e e |
CCr| o FE G =R et S o e e at Stienite < R 0 ® 2 0 @ B D
CONINTEL S.A. Programacion Posventa -
Programacion Posventa - SOLICITUD DE REPARACION  manzanaL x
[0 +% CONINTELS.A. Respuesta Servicio al Cliente -
CONINTEL S.A. azure_a426c48e42¢51952e0ddede991...@azure.com a través de sendgrid.net
Feleccionar Sico Recordatorio de tareas Sico - ; para tatisnapecas
CON'NTEL SA_ 2 Prograrnacién POSVenta - ' ------------------------------------ I
1 Hola 1
O +¢ CONINTELS.A. Respuesta Servicio al Cliente - ~ : Se ha programado una visita para atender su solicitud, a continuacidn se encuentra el detalle :
— 1 de la cita: 1
: Fecha de Visita: 2022-10-28 1
1 Hora inicio: 2:30 PM :
1 Hora fin: 3:00 PM 1
. . 1 se organizaran los cierres de lapas puertas vidrieras 1
NOTA: Es importante tener en cuenta gue una I I
vez programada una visita por parte de la area : I
d d _ 48 h f L Gracias por preferirnos. :
e posventas, tendras Qras pdra confirmar T T T "Este correo es generado desde un sistema automatico de notificaciones el culno es
. . . . L monitoreado, si presenta alguna observacidn con respecto a la informacidn aqui mostrada por
tu C] ta 2 O ] n fo rma rn OS tu d]S DO n] b] h d a d 2 a n teS favor ingrese z Iz plataforma de servicio al cliente.

de que esta sea cancelada automaticamente en
nuestro sistema, esto con el fin de poder
programar los contratistas oportunamente para
tu cita.
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PLAZOS DE ATENCION Y NOTIFICACIONES

1. Recuerda que propietarios, inquilinos, administraciones o publico externo puede crear su usuario e
ingresar a nuestra comunicacion sin inconvenientes.

2. Una vez realizada tu solicitud el tiempo de respuesta inicial es de tres (3) dias habiles a partir de la fecha,

recuerda que son varios proyectos y respondemos con la mayor agilidad posible.
3. Recuerda que como constructora, manejamos internamente contratistas segun la actividad de tu solicitud,

debemos coordinar programacion y disponibilidad con ellos, y acto seguido programaremos tu cita.

4. Recuerda que todo tiene unos plazos estipulados, las garantias se manejan con relacién al MANUAL DEL

PROPIETARIQ el cual es entregado el dia de la entrega al dueno del inmueble.

5. Para la programacion de visitas y actualizacion de tu solicitud, te recomendamos estar atento a tu correo,
alli te llegaran todas las notificaciones relacionadas.

6. Recuerda que nuestras programaciones tienen un plazo de 48 horas para ser confirmadas de tu parte, una

vez pasado este tiempo el sistema la cancelara automaticamente, si esto llega a pasar, por favor déjanos
un mensaje indicando tu disponibilidad para reprogramar en un horario adecuado.

7. _Nuestra comunicacién debe ser exclusiva por nuestra pagina web, esto con el fin de dejar trazabilidad de

tu apartamento y mejorar nuestra calidad.
8. Si llegas a presentar alguna urgencia, lo cual no da espera a nuestros tiempo de respuesta, por favor

comunicate con la administracion delegada de tu proyecto.
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CONSTRUCCIOMES IMTELIGEMTES

Gracias por llegar hasta aqui..

INTIN
COnumTEL Elaborado por Laura Gaviria, Residente posventas Conintel S.A



